Az egyik postai szolgaltatdsokat végz6 hivatal forgalommérést végez, hogy az lgyfelek elvardsainak
jobban meg tudjon felelni. A hivatal vezet6jéhez t6bb panasz érkezett a hosszu varakozasi id6k miatt.
A postahivatal bejaratandl Ggyfélhivé termindl izemel, amely a szolgaltatds kivalasztdsa utdn
sorszamot nyomtat, és ezt elektronikusan is rogziti. A hivatal dolgozdi az tigyfél kiszolgalasanak
befejezési idejét is elektronikusan rogzitik. A forrasallomanyban rendelkezésre all az egyik
munkanapon 8 és 9 6ra kozott érkezett ligyfelek sorszdma, érkezési és tavozasi id6pontja.
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Toltse be a tabuldtorokkal tagolt, UTF-8 kddoldsu postaforras.txt szovegfdjlt a tablazatkezeld
munkalapjara az Al-es cellatdl kezd6déen! Munkajat posta néven mentse el a tablazatkezel
alapértelmezett formatumaban! A tablazat A oszlopaban az ligyfélhivé terminal altal adott
sorszamok vannak. A sorszam szazas helyiértéke a valasztott szolgdltatas tipusatdl flgg.

A sorszamok és szolgdltatdsok kapcsolatat a tablazat G6:H9 tartomanya tartalmazza.
Hatdrozza meg masolhato képlet segitségével a C oszlopban, hogy milyen szolgdltatast
valasztottak az egyes lgyfelek!

Az E oszlopban jelenitse meg minden Uigyfél hivatalban toltott idejét! Az eredmény a D
oszlopnak megfelelé formatumban jelenjen meg!

A H3:J3 tartomanyban hatdrozza meg az egyes szolgdltatasokat valaszték szdamat masolhatd
képlettel!

A H4:J4 tartomanyban masolhatd képlettel szamolja ki, hogy szolgéltatastipusonként mennyi
a vizsgalt idészakban az atlagos, hivatalban toltott idé!

A H11-es celldban hatdrozza meg, hogy mennyi volt a postahivatalban t6lt6tt leghosszabb
id6tartam!

A H12-es cellaban a legtobb id6t itt toltd tGgyfél sorszamat, a H13-as celldban pedig a
szolgdltatas jellegét hatdrozza meg! (Ha tobben is vannak, akkor elég az egyikiik adatait
megjeleniteni.)

Gydjtse ki a K1:N1 celldk ala a ,csomag” szolgdltatdst valaszték sorszamat, érkezési és
tdvozasi idejét, valamint a hivatalban toltott idejét (mas adat réluk nem kell)!

A csomagszolgaltatast igénybevevdk hivatalban toltott idejének szemléltetésére készitsen
savdiagramot az értékeket tartalmazé cellak mellé ugy, hogy mindegyik mellett a
hozzatartozé sav jelenjen meg! A diagramnak ne legyen jelmagyarazata, cime és
tengelyfelirata! A sdvokat szinezze pirosra! A diagram elhelyezését és méretét allitsa be ugy,
hogy az adatokat ne takarja, és az S oszlopon ne nyuljon tal! (Ha a tdblazatkezel6 program
nem tamogatja az id6értékek abrazoldsat a diagramon, akkor az O oszlopban alakitsa at a
hivatalban toltott id6t masodpercekké, és igy jelenitse meg.)

Az A1:N1 celldk sz6vegét formdazza a minta alapjan! Az A1:E1 tartomany celldinak hattere
legyen vilagosszirke!

Az G:J oszlopokban az adatokat igazitsa vizszintesen kozépre! A tébbi celldban az adatok
igazitdsa maradjon az alapértelmezett!

Az A1:E38 tartomanyt szegélyezze, és az oszlopok szélességét allitsa a minta szerint! A
tdblazatban mas cella ne legyen szegélyezett!



A B C D E F G H | J

1 |Sorszam Erkezés Szolgdltatds  |Téwozas Hivatalban toltott id8 Szolgéltatas Szolgaltatds Szolgdltatas

2 501 8:00:57 8:03:54 levél csomag pénzigy

3 502 8:02:42 8:07:40 Ugyfelek szama

4 701 8:08:28 8:16:08 Atlagos hivatali id8

5 702 8:11:20 8:23:30

6 703 8:13:30 8:24:13 Sorszam Szolgéltatas

7 601 8:14:13 8:18:41 500 levél

8 503 8:15:29 8:20:49 600 csomag

9 504 8:16:01 8:22:40 700 pénzigy

10 505 8:18:16 8:24:52

11 506 8:19:16 8:28:14 Maximalis id8

12 602 8:21:14 8:26:02 Sorszéama

13 507 8:21:19 8:31:34 Szolgéltatasa

14 704

15 603

16 705 8:23:24 8:34:59

17 604 8:25:23 8:47:28

18 605 8:28:16 8:48:24

19 508

20 606

21 607 8:32:35 8:53:18

22 509 8:33:18 8:49:52

23 706 8:35:28 8:44:02

24 510

25 707

26 511 8:41:24 8:52:48

27 708 8:43:12 8:58:11

28 512 8:43:23 8:54:49

29 709 8:44:49 8:56:26

Sorszam Erkezés  Szolgdltaté Tavozas  Hivatalban toltott idé
601  8:14:13 csomag 8:18:41 0:04:28 [N
602  8:21:14 csomag 8:26:02 0:04:48 I
603  8:23:24 csomag  8:42:36 01012
604  8:25:23 csomag 8:47:28 0:22:05 |
605 8:28:16 csomag  8:48:24 0:20:03
606  8:32:02 csomag 8:51:47 0:19:45 ——
607  8:32:35 csomag 8:53:18 0:20:43 [
608  8:53:28 csomag 8:55:47 0:02:19



